Heyfair

Guide

Pour les formations a I’hygiéne

S’entrainer efficacement a la désinfection
des mains avec DesiCoach®




INTRODUCTION

La désinfection des mains sauve des vies.

La désinfection des mains est 'une des mesures les plus importantes de prévention des infec-
tions. Pourtant, des erreurs surviennent encore au quotidien : trop peu de liquide, des zones ou-
bliées ou un ordre qui atfteint trop tard les zones critiques.

Nous avons développé DesiCoach® afin que les formations a I'hygiéne préparent mieux aux dé-
fis quotidiens de la pratique.

Conformément aux recommandations de I'Institut Robert Koch (RKI), DesiCoach® permet pour
la premiére fois de rendre visibles et controlables simplement tous les critéres essentiels d'une
désinfection hygiénique correcte des mains :

* Quantité de dosage : quantité suffisante pour le mouillage et le temps de contact
* Technique de friction : mouillage complet de toutes les zones des mains
* Ordre : la priorité donnée aux zones & forte charge en germes et difficiles & désinfecter

* Pertes par égouttement : limiter les pertes de liquide lors de I'application

Ce guide montre comment réaliser et évaluer un entrainement avec DesiCoach®. Il présente
également les principaux objectifs d'apprentissage essentiels & une désinfection hygiénique effi-

METHODE DESICOACH

cace des mains.

Qu’est-ce qui rend DesiCoach® unique ?

DesiCoach® va au-deld d’'un simple contfréle : c’est un outil d’entrainement actif qui permet
d’améliorer durablement la désinfection des mains, sans technologie UV.
La méthode repose sur deux liquides d’entrainement congus pour fonctionner ensemble.

* DesiCoach®-Colorant : reste transparent pendant la friction. Aprés séchage, la coloration ré-
vele le mouillage et la quantité de dosage.

* DesiCoach®-Décolorant : rend le mouillage visible en temps réel et permet d'ajuster directe-
ment la tfechnique de friction.



Vérifier la technique

* Transparent lors de I'application

* Indique la Quantité de dosage et le
mouillage aprés séchage (~30 s)

“"Décolorant
Optimiser la technique

e Optimisation directement pendant I'application

¢ Indique le mouillage et les erreurs d’ordre



TRAINING

Comment se déroule I’'entrainement ?

Avec DesiCoach®, la formation est rapide et simple, qu’il s'agisse d'une formation en groupe ou
d’un entrainement individuel avec guide en ligne. Matériel nécessaire pour I'entrainement :

O La formation doit se dérouler dans un endroit bien éclairé.
O Des éclaboussures peuvent survenir. Prévoir des lingettes humides.
O Prévoir des protections si la table et le sol sont difficiles a nettoyer.

O Et bien sGr : préparer les kits d’entrainement DesiCoach®.

SUPPORTS DE FORMATION

Une présentation et d’autres supports de formation

(7} heyfair.de/training
DesiCoach® sont disponibles en ligne : i



https://www.heyfair.de/fr/training/
https://www.heyfair.de/fr/training/
https://www.heyfair.de/fr/training/
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Doser & frictionner

Bien agiter le Colorant avant de commencer afin de remettre le dépbt en suspension.

Verser le Colorant dans la paume creuse. Régle simple : la paume doit étre entierement remplie
de liquide. Selon la taille de la main, cela correspond a environ 3-5 ml. Il n’est pas nécessaire de
vider entierement le Stickpack. L'étape 2 permettra de vérifier si la quantité était suffisante.

Désinfecter les mains exactement comme au quotidien. C'est la meilleure fagon d'apprendre a
partir d’éventuelles erreurs.

OBIECTIFS D’APPRENTISSAGE

A l'étape 1, les objectifs d’'apprentissage évalués a I'étape 2 sont abordés :

OBJECTIF 1: La Quantité de dosage individuelle (page 11)
OBJECTIF 2 : La technique de friction optimale (page 13)
OBJECTIF 4 : Eviter les pertes par gouttes (page 17)




~

Laisser maintenant agir la « magie DesiCoach® » : la coloration apparaissant avec un léger délai,
aftendre que le liquide soit completement sec avant d’évaluer le résultat final.

Vérifier le mouillage : Des zones non colorées restent-elles sur les mains ou les poignets ? Identi-
fier les gestes permettant de mieux atteindre ces zones non frictionnées. Ils pourront étre appli-
qués immeédiatement a I'étape suivante avec le Décolorant.

Vérifier la quantité de dosage : Comparer l'intensité de la coloration sur la paume avec I'échelle
de couleurs : une coloration intense indique une quantité de dosage suffisante pour la taille de la
main. Une coloration pdle indique que trop peu de liquide a été appliqué. Avec un désinfectant,
I'efficacité déclarée pourrait alors étre compromise.

CONSEIL

La coloration reste trop pdle malgré une quantité suffisante ? Cela peut étre di & une perte exces-
sive de liquide lors de l'application ou & des résidus de creme pour les mains ou de désinfectant qui
génent la coloration. Dans ce cas, laver les mains et recommencer simplement I'entrainement.

~
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Vérifier la quantité dosée et le mouillage

Beaucoup
trop peu

X X

Trop peu
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Décolorer & optimiser

Le Décolorant entre maintenant en jeu. Il ne sert pas simplement & éliminer la couleur le plus vite
possible : il constitue lui aussi une partie essentielle d’entrainement.

Doser comme & I'étape 1 avec une quantité suffisante pour la taille de la main. Comme la déco-
loration commence dés le contact avec la peau, I'effet est visible en temps réel : les zones attein-
tes par les gestes deviennent immédiatement visibles.

Utiliser ce retour immédiat pour analyser activement la technique de friction : quels gestes fonc-
tionnent bien et comment adapter la technique pour atfteindre réellement chaque zone en peu
de temps ?

OBIECTIFS D’APPRENTISSAGE

A l'étape 3, les objectifs d’‘apprentissage évalués & I'étape 4 sont abordés :

OBJECTIF 2 : La technique de friction optimale (page 13)
OBJECTIF 3 : Le bon ordre (page 15)




r ( EtapE4 ) \

Vérifier mouillage & ordre

Ne pas simplement éliminer les éventuels résidus de couleur apres la décoloration : observer en-
core une fois attentivement les mains. Ces résidus sont de précieux indices : ils montrent les zones
non mouillées ou atteintes trop tard. Cette vérification permet d’identifier les « angles morts »
personnels et de les éviter au quotidien.

Vérifier le mouillage : De grandes zones blanches restent-elles visibles sur les mains ? Il s'‘agit de
zones non frictionnées typiques. Lors du prochain entrainement et en pratique, veiller & les inté-
grer consciemment grace a des gestes ciblés.

Vérifier l'ordre : Des résidus partiels de couleur restent-ils, par exemple sur les ongles, les replis
unguéaux ou les plis cutanés, alors que la zone alentour est bien décolorée ? Cela indique un
mouillage trop tardif. Veiller & mouiller les zones difficiles dés le début avec suffisamment de li-
quide.

CONSEIL

Si les résidus de couleur s’éliminent facilement avec un peu plus de Décolorant ou d’eau, le po-
tentiel d’amélioration concerne généralement la technique. S’ils sont difficiles a éliminer, cela
peut étre un signal direct de I'état de la peau. Les zones trés séches ou crevassées peuvent offrir
aux germes des refuges idéaux et former des réservoirs de pathogénes. Dans ce cas, un soin ré-
gulier des mains est essentiel : une peau saine et souple se désinfecte plus facilement et offre
moins de prise aux germes.




FIN

Répéter ou terminer l'entrainement ?

aptée de fagon optimale peut ainsi étre trouvée rapidement.

rainement. Cela permet de vérifier gu'aucune nouvelle erreur ne s’est installée entre-temps.

Ensuite, un entrainement annuel est pertinent et recommandé par I'Institut Robert Koch (RKI).

rant soit de nouveau parfaitement visible.

rincés a I'eau courante ou éliminés avec un désinfectant pour les mains.

tique professionnelle afin d’interrompre efficacement les chaines d'infection.

\_

En cas d’erreurs critiques, répéter directement I'entrainement. Une technique de désinfection ad-

Aprés environ une semaine d'application en pratique, il peut également étre utile de répéter I'ent-

Répéter : L'entrainement peut étre répété plusieurs fois de suite si nécessaire. Avant d’en-
chainer directement un nouveau tour, laver les mains & I'eau courante afin que le Colo-

@ Terminer : Parfait | Pour finir, les éventuels résidus de couleur peuvent simplement étre

IMPORTANT : Pour finir, penser a appliquer consciemment la technique acquise dans la pra-

_/




OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Du l’entrainement a la sécurité

La section suivante présente les principaux objectifs d’apprentissage pour une désinfection des
mains efficace, respectueuse de la peau et conforme aux bonnes pratiques.




( oBJECTIF1 )

La quantité de dosage individuelle

La quantité de dosage utilisée est déterminante pour I'efficacité de la désinfection : le désinfec-
tant doit étre réparti sur toute la surface des mains, qui doivent rester humides pendant toute la
durée d'action déclarée par le fabricant (généralement 30 secondes).ll Une quantité de dosage
d’au moins 3 ml, ou de 3-5 ml, est recommandée. Mais quelle quantité de liquide correspond
réellement a chaque taille de main ?

Pourquoi la quantité individuelle est-elle si importante ?

Les études scientifigues montrent qu’une approche « taille unique » ne fonctionne pas en hygiéne
des mains : puisque la quantité nécessaire est significativement corrélée a la surface de la
main, le Dosage doit tfoujours étre adapté a la taille individuelle de la main.[213]

Une quantité insuffisante de désinfectant réduit I'efficacité antimicrobiennel4l et ne permet géné-
ralement pas un mouillage complet.B5le]l Un surdosage important entraine une surconsommation
inutile, davantage de pertes par égouttement et une sollicitation évitable de la barriére lipidique
protectrice de la peau.l’]

Comme la quantité réellement délivrée a chaque pression peut varier fortement selon le systéme
de distributeur, le produit, le niveau de remplissage et l'intervalle d’utilisation, compter le nombre
de pressions ne constitue pas un repére fiable au quotidien professionnel.[8]

Pour un repére pratique, I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) recommande la regle de la
paume : « Prendre une paume creuse pleine de désinfectant ... » [°]

1



Comment déterminer sa quantité de dosage ?

La méthode DesiCoach® aide & appliquer avec fiabilité la « regle de la paume » grdce a un con-
tréle visuel objectif de la quantité de dosage.

C’EST AUSSI SIMPLE QUE CELA

La paume creuse constitue le verre doseur idéal : son volume augmente proportionnellement &
la taille de la main — et elle est toujours disponible. L'objectif est donc de développer une sensa-
tion de la quantité individuelle nécessaire dans sa propre paume.

DesiCoach®-Colorant : Aprés avoir dosé consciemment le Colorant et I'avoir réparti compléte-
ment, comparer l'intensité obtenue sur la paume avec I'échelle de couleurs. Cela permet de voir
si la quantité aurait été suffisante pour une désinfection efficace.

Une fois ce repére acquis, il aide & utiliser la bonne quantité indépendamment du modéle de
distributeur. La désinfection devient ainsi sCre, respectueuse de la peau et économique.

Beaucoup trop peu: Trop peu: Correct:
L'efficacité déclarée L'efficacité déclarée n'a Lefficacité déclarée a été atteinte
n'a pas été atteinte. probablement pas été atteinte. dans les zones colorées.
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(oBjeECTIF2 )

La technique de friction optimale

Les zones non frictionnées constituent un probléme critique car elles passent inapergues au quoti-
dien. Les pouces, bouts des doigts, dos des mains et replis unguéaux sont particulierement souvent
insuffisamment mouillés.[010M]

Des études montrent que la méthode largement répandue des « 6 étapes » selon EN 1500012
donne parfois de moins bons résultats de mouillage qu'une méthode autonome. Comme ces 6
étapes (5 répétitions chacune) sont trop complexes et peu pratiques au quotidien, elles ne sont
souvent pas appliquées systématiquement.[l] La méthode autonome est au contraire orientée
vers le résultat et se concentre directement sur le mouillage complet de toutes les surfaces cuta-
nées et I'intégration consciente des zones critiques.

Plusieurs sociétés savantes recommandent donc la technique de friction autonome. Pour bien la
maitriser, elle doit étre préalablement entrainée a I'aide d’une visualisation.[141[15](16]

Vérifier et optimiser avec DesiCoach®

La désinfection des mains se déroule souvent de maniere automatique. La méthode DesiCoach®
rompt cette routine gréce a un retour visuel :

CONTROLE INITIAL OPTIMISATION

DesiCoach®-Colorant : Pour vérifier honnéte-
ment la technique habituelle, le Colorant reste
d’abord invisible pendant la friction. Ce n’est
qu’apres séchage que les zones manquées
deviennent visibles et analysables.

visible avec
un décalage

13

DesiCoach®-Décolorant : Pendant la décolo-
ration, I'effet des gestes est immédiatement
visible. Les mouvements peuvent étre ajustés
directement, ce qui ancre la technique optimi-
sée dans la mémoire musculaire.




Désinfection des mains

Gestes utiles pour la friction

Ces gestes éprouvés permettent d’éliminer les zones non frictionnées.

)

Bouts des doigts Faces des doigts & replis unguéaux

d
Espaces interdigitaux

‘w\@@l@
y
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(oBJECTIF3 )

Le bon ordre

Pendant la friction, le désinfectant s'évapore progressivement. Les zones cutanées critiques doiv-
ent donc étre mouillées tot, tant qu'’il reste suffisamment de liquide.

La densité de germes est particulierement élevée sous les ongles. En méme temps, les bouts des
doigts, replis unguéaux et pouces font partie des zones les plus difficiles & mouiller. Regle a re-

tenir : les zones critiques en premier.

Cet objectif consiste a développer une routine individuelle permettant de mouiller les zones cuta-
nées critiques suffisamment t6t et avec assez de liquide.

1. Désinfecter d’abord les bouts des doigts, replis unguéaux et pouces
2. Mouiller ensuite les doigts, espaces interdigitaux, paumes et dos des mains —

3. Ne pas oublier les poignets

Densité de germes sur les mains [

* Sous les ongles : 61.370 UFC/cm?
e Paume : 850 UFC/cm?
* Dos de la main : 250 UFC/cm?

* Espaces interdigitaux : 220 UFC/cm?

UFC = unités formant colonies

15



Analyse des erreurs aprés décoloration

Aprés décoloration, une vérification est utile : foutes les zones ont-elles été atteintes & temps et
completement, ou la technique doit-elle encore étre adaptée ?

ANALYSE DES ERREURS

DesiCoach®-Décolorant : Les résidus de couleur sont des indices importants pouvant avoir diffé-
rentes causes. Voici comment les analyser :

« Mouillage trop tardif : Si des résidus subsistent par exemple sur des zo-
nes difficiles & désinfecter, comme les replis unguéaux et les ongles, alors
que la peau alentour est bien décolorée, cela indique un mouillage trop
tardif. A I'avenir, intégrer ces zones dés le début de la désinfection.

Zone non frictionnée : Une zone non frictionnée se reconnait générale-
ment lorsqu’une zone assez grande et normalement facile a désinfecter
n‘a pas été décolorée. Repasser mentalement en revue les mouvements
et identifier les gestes permettant de mieux combler ces zones & I'avenir.

Quantité de dosage insuffisante : Des lignes blanches persistantes dans
les plis cutanés peuvent indiquer qu’une quantité insuffisante de Décolo-
rant a été utilisée. Veiller & une quantité de dosage suffisante. Utiliser la
méme quantité de Colorant que de Décolorant.

o Peau abimée : Faire le test suivant : si les résidus de couleur s’éliminent
“ facilement avec le Décolorant DesiCoach®, du désinfectant ou de I'eau, la
cause se situe probablement dans la technique. S'ils restent difficiles a
décolorer malgré ce traitement, cela peut indiquer une peau séche ou
abimée. Dans ce cas, un bon soin de la peau est essentiel, car une peau

saine et souple favorise une désinfection efficace des mains.

‘x/ . ¥

IMPORTANT

Si les mains sont déja séches lors d’une désinfection normale avant la fin du femps d’'action dé-

claré par le fabricant, ajouter du désinfectant afin de maintfenir toutes les zones suffisamment
longtemps mouillées.
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(oBJECTIF 4 )

Eviter 'égouttement

Il faut éviter que le désinfectant ne s’égoutte. Deux raisons & cela :

1. Si trop de désinfectant s'égoutte, la quantité de liquide restante peut ne plus suffire a maintenir
les mains entiérement mouillées pendant le temps d’action déclaré.

2. Pour compenser les pertes par égouttement, il faudrait utiliser davantage de désinfectant.
Cela entraine une consommation inutile et peut solliciter davantage la peau, car I'alcool mobi-
lise les lipides cutanés.[181(19]

Comment éviter I'égouttement ?

L'égouttement peut étre efficacement réduit en s'entrainant & une méthode ou une quantité ad-
aptée de désinfectant est versée au centre de la paume creuse puis répartie en gardant les
mains & I'horizontale.

CONSEIL

D’apres notre expérience, la séquence suivante donne de bons résultats. Le liquide est d'abord
brievement réparti sur les deux mains avant les gestes de friction proprement dits. Le mieux est
de développer et tester sa propre séquence optimale.

\ */1 |\

® >
Doser le liquide dans la Placer la paume de Inverser la position des Poursuivre avec les
paume creuse. I'autre main sous celle mains et répartir autres gestes de
Superposer légérement contenant le liquide. brigévement le liquide friction.
les doigts et les pouces  Laisser couler une partie entre la paume et le
et les maintenir bien du liquide de la main dos de la main.
serrés. supérieure dans la main

inférieure et le répartir.
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FORMATION

Organiser les formations
a I’hygiéne en un clin d’ceil

DesiCoach® a été concu comme un outil d’entrainement efficace afin de rendre les formations a
la désinfection des mains rapides, motivantes et aussi efficaces que possible. Deux variantes de
produit sont disponibles selon le concept de formation et d'utilisation.

( VARIANTE 1)

Training en groupe

DesiCoache 4Groups : Beaucoup de nos clients utilisent DesiCoach® directement apres leur for-
mation habituelle a I'hygiéne. Le principe : d’abord la théorie, puis la pratique. Les kits d’entrai-
nement sont simplement distribués et tous les participants s’entrainent en paralléle. Une présen-
tation de formation accompagne le groupe tout au long d’entrainement.

Les avantages : Aucun rendez-vous supplémentaire n’est nécessaire, la partie pratique rend la
formation plus vivante et méme les grandes équipes peuvent s’entrainer en quelques minutes.
Les échanges au sein de I'’équipe renforcent I'esprit d'équipe tout en favorisant la conformité.




(VARIANTE 2 )

Training autonome

DesiCoach® 2Go : Les kits pratiques d’entrainement individuel permettent pour la premiére fois
un entrainement autonome a I'hygiéne des mains sans session en présentiel. Un guide interactif
en ligne accompagne I'entrainement étape par étape, donne de précieux conseils et affiche le
résultat personnel. La participation et les résultats du groupe sont enregistrés anonymement sur
une page d'évaluation.

Les avantages : L'entrainement pratique avec guide en ligne ouvre de nouvelles possibilités de
formations a I'hygiene, réalisables de fagon autonome et ol que I'on soit : pour le personnel mé-
dical et non médical, les remplagants, les apprentis ou les étudiants, mais aussi comme module
pratique dans des formations e-learning, comme entrainement de rattrapage ou comme ca-
deau. La documentation numérique fait gagner un temps précieux aux responsables de I'hygie-
ne et garantit une tragabilité adaptée aux audits avec un minimum d’encadrement.
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FAQ

Questions & réponses

Le systéme nécessite-t-il des équipements tels que des lampes UV ?

Non. DesiCoach® fonctionne sous un éclairage normal et utilise une coloration blanche directe-
ment visible, sans lumiére noire ni caisson UV. Il n'est donc pas nécessaire d’assombrir les piéces.
Lentrainement peut étre réalisé partout, méme en extérieur.

Combien de personnes peuvent étre formées simultanément ?

Un entrainement DesiCoach® comprend un Colorant et un Décolorant, conditionnés dans des
stickpacks pratiques (sachets). Deux variantes sont disponibles avec un nombre différent d’ent-
rainements : DesiCoach® 4Groups pour I'entrainement en groupe et DesiCoach® 2Go pour I'ent-
rainement autonome avec guide en ligne.

Comme chaque personne s’entraine avec ses propres stickpacks, un nombre quasiment illimité
de participants peut étre formé simultanément selon le nombre de kits disponibles.

Combien de temps DesiCoach® se conserve-t-il ?

Conservé correctement au frais, au sec et a l'abri de la lumiére, DesiCoach® se conserve sans
probléme pendant plusieurs années.

DesiCoach® est-il doux pour la peau ?

La formulation est exempte de substances portant des mentions de danger irritantes pour la
peau, sans fragrances et végane.

DesiCoach® est-il visible sur toutes les carnations ?

Oui. Les zones non frictionnées sont bien visibles sur les peaux claires comme foncées. Une quantité
suffisante de liquide doit toutefois toujours étre appliquée pour obtenir un bon contraste.
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DesiCoach® peut-il également étre utilisé comme désinfectant ?

Non. Bien que DesiCoach® repose sur une formulation similaire & celle des désinfectants classi-
ques, il n‘est pas certifié comme désinfectant.

A quels désinfectants DesiCoach® est-il comparable ?

DesiCoach® utilise une formulation de base similaire & celle de la plupart des désinfectants liqui-
des pour les mains & base d'alcool. Les enseignements de 'entrainement sont donc facilement
transposables au quotidien.

Contrairement aux systémes UV classiques qui montrent principalement les zones manquées,
DesiCoach® permet aussi de développer la perception de la quantité de dosage individuelle cor-
recte. L'entrainement au dosage est congu pour les désinfectants liquides. Des limites existent
uniquement si des gels ou mousses sont utilisés au quotidien : leur comportement d’écoulement
et leur volume étant différents, la quantité de dosage ne peut pas étre transposée directement.

En revanche, I'entrainement & la bonne technique de friction et 'identification des zones non fric-
tionnées sont transposables a toutes les formes de produit.

Pourquoi le Colorant DesiCoach® n‘apparait-il qu’avec un délai ?

La coloration n‘apparait pleinement qu’une fois le liquide complétement sec. Pendant la friction,
les participants ne voient donc pas encore si des zones non frictionnées apparaissent, exacte-
ment comme avec un désinfectant classique pour les mains.

Le Colorant fournit ainsi une image fidele de la situation initiale, qui peut ensuite étre optimisée
de maniere ciblée avec le Décolorant.

IMPORTANT : attendre que la coloration soit completement développée, y compris entre les
doigts, avant d’évaluer le résultat.

Malgré une quantité de dosage correcte, les mains se colorent a peine.
Que se passe-t-il ?
Plusieurs causes sont possibles :
1. Vérifier si trop de liquide s’est égoutté lors de 'application.
2. Vérifier que le Colorant DesiCoach® a bien été agité avant utilisation.

3. L'utilisation de DesiCoach® juste aprés l'application d’'une créme ou aprés une désinfection
peut altérer la coloration. Dans ce cas, laver les mains et recommencer.
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Du liquide a éclaboussé les vétements. Que faire ?

Les éclaboussures se lavent généralement facilement & I'eau ef, si nécessaire, au savon. Le liqui-
de du Colorant contient un minéral dont les résidus peuvent souvent étre éliminés par léger frot-
tement une fois secs. Comme le Décolorant contient des graisses végétales, |'utilisation de savon
est recommandée. Aprés un passage en machine, les éventuels résidus disparaissent générale-
ment completement.

CONSEIL DE NETTOYAGE : ne pas utiliser la solution de Décolorant pour enlever les taches, car
elle contient des graisses.

DesiCoach® peut-il laisser des résidus sur les surfaces ?

DesiCoach® est trés soluble dans I'eau. Sur les surfaces lisses et étanches, il s’essuie donc facile-
ment avec un chiffon humide.

Sur les surfaces poreuses, non étanches ou sensibles, il est recommandé de poser des protec-
tions (papier ou film) avant le I'entrainement.

Comment la participation a la formation est-elle documentée ?

Avec DesiCoach® 2Go, les résultats sont regroupés automatiquement, numériquement et an-
onymement, puis peuvent étre téléchargés pour la documentation. Pour DesiCoach® 4Groups,
des formulaires d’évaluation et de participation préts a 'emploi sont disponibles au télécharge-
ment.

Ou trouver des supports de formation adaptés ?

Des supports utiles sont disponibles pour les formations a I'hygiéne avec DesiCoach® et sont ré-
gulierement actualisés et complétés.

La présentation de formation, les modéles de documentation et bien d’autres ressources peuvent
étre téléchargés gratuitement ici : heyfair.de/training
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D’autres questions ?

Nous sommes la pour aider !

Pour toute question sur DesiCoach® ou les enfrainements d’hygiéne,
envoyer simplement un e-mail a:

™ hey@heyfair.de

Heyfair GmbH
Winzerlaer Str. 2
07745 Jena | ALLEMAGNE

heyfair.de
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